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Corrigé	du	sujet	d'examen	-	E2	-	Organisation	technique	de	la

vie	quotidienne	dans	un	service,	dans	un	établissement	-	BTS

ESF	(Économie	Sociale	et	Familiale)	-	Session	2015

1.	Contexte	du	sujet

Ce	sujet	d'examen	fait	partie	de	 l'épreuve	E2	du	BTS	Économie	Sociale	et	Familiale,	qui	vise	à	évaluer	 les

compétences	des	étudiants	dans	le	domaine	du	conseil	et	de	l'expertise	technologique.	Les	thèmes	abordés

incluent	l'analyse	des	situations	professionnelles,	la	gestion	budgétaire	et	l'amélioration	des	pratiques	dans

divers	contextes	de	vie	quotidienne.

2.	Correction	question	par	question

Question	1	:	Analyse	des	modifications	des	pratiques	professionnelles

Cette	question	demande	d'analyser	les	modifications	apportées	aux	pratiques	professionnelles	des	différents

résidents	présentés	dans	l'annexe	7.

Pour	répondre	à	cette	question,	il	est	important	de	décrire	chaque	situation	et	d'expliquer	les	résultats

obtenus	grâce	aux	modifications	apportées.

Résident	1	:	Achat	d’un	marteau-piqueur	muni	de	poignées	anti-vibrations.	

Résultat	:	Diminution	des	vibrations	au	niveau	des	mains	et	des	membres	supérieurs,	ce	qui

améliore	le	confort	de	travail	et	réduit	les	risques	de	troubles	musculosquelettiques.

Résident	2	:	Recommandation	de	la	directrice	aux	familles	d’apporter	des	vêtements	moins

contraignants	pour	les	soins	des	personnes	âgées.	

Résultat	:	Facilitation	des	manipulations	pour	les	aides-soignantes,	ce	qui	améliore	la	qualité	des

soins	et	le	bien-être	des	résidents.

Résident	3	:	Installation	d’un	automate	pour	visser	les	bouchons	et	formation	du	salarié	au

contrôle	qualité.	

Résultat	:	Suppression	du	vissage	manuel,	ce	qui	augmente	l’efficacité	de	la	production	et	réduit

la	fatigue	des	travailleurs.

Question	2	:	Éléments	budgétaires	de	Mme	R.

Cette	question	porte	 sur	 l'analyse	de	 la	 situation	 financière	de	Mme	R.	 à	 partir	 des	 éléments	budgétaires

fournis	dans	l'annexe	9.

Pour	répondre,	il	est	nécessaire	de	calculer	les	revenus	et	les	dépenses	mensuelles	de	Mme	R.	afin	de

déterminer	son	solde	budgétaire.

Revenus	mensuels	:

A.P.L	en	logement	privé	:	180	€

Salaire	temps	partiel	:	(à	extraire	du	bulletin	de	paie)

Salaire	cours	particuliers	:	1920	€	/	12	=	160	€

A.P.L	en	F.J.T	:	290	€

Intérêts	du	livret	A	:	36	€	/	12	=	3	€

Dépenses	mensuelles	:

Loyer	en	FJT	:	480	€

Assurance	logement	:	120	€	/	12	=	10	€



Téléphone	:	19	€

Transport	:	180	€	/	12	=	15	€

Crédit	à	la	consommation	:	45	€

Loisirs	:	12	€

Mutuelle	:	10	€

Calcul	du	solde	budgétaire	:

Revenus	totaux	=	180	+	(salaire	temps	partiel)	+	160	+	290	+	3	=	(à	compléter	selon	le	salaire	temps

partiel).

Dépenses	totales	=	480	+	10	+	19	+	15	+	45	+	12	+	10	=	591	€.

Solde	budgétaire	=	Revenus	totaux	-	Dépenses	totales.

3.	Synthèse	finale

Dans	ce	corrigé,	nous	avons	abordé	les	modifications	des	pratiques	professionnelles	et	l'analyse	des	éléments

budgétaires.	Voici	quelques	points	de	vigilance	et	conseils	pour	l'épreuve	:

Erreurs	fréquentes	:	Oublier	de	justifier	les	résultats	obtenus,	négliger	de	faire	des	calculs

précis	ou	d'expliquer	les	implications	des	modifications.

Points	de	vigilance	:	Lire	attentivement	les	annexes	et	s'assurer	de	bien	comprendre	chaque

élément	avant	de	répondre.

Conseils	:	Structurer	vos	réponses	de	manière	claire,	utiliser	des	listes	pour	organiser	les

informations	et	justifier	chaque	affirmation	par	des	exemples	concrets.
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