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El1: Expertise et conseil technologiques en vie

quotidienne

Présentation de I'épreuve:
L'épreuve El « Expertise et conseil technologiques en vie quotidienne » se déroule sous
forme de CCF (Contréle en Cours de Formation) au travers de 2 situations d’évaluation.

Conseil :

Etant donné qu'il s'agit de la matiére comptant le plus représentée a I'examen avec un
coefficient de 6 et une influence de 22 % sur la note finale de I'examen, il est trés important
de ne pas la délaisser.

Tu dois maitriser par coeur tous les concepts de cette matiére pour I'examen. Pour celq,
n'hésite pas & t'y prendre bien & I'avance et a réviser régulierement environ 3h par

semaine.

Enfin, il s‘agit d’'une matiére pilier : Les notions abordées dans cette partie devront étre
réutilisées pour les autres épreuves du BTS ESF.
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Chapitre 1:Introduction a la biologie

1. Les constituants de I'organisme:

Les différents niveaux d’organisation du corps humain:

Les atomes s’associent dans le but de former des biomolécules. En s'associant de
nouveau, les biomolécules forment alors les composants cellulaires constituant les étres
vivants.

La diversité des constituants de I'organisme:
e Les constituants minéraux : L'eau, les éléments minéraux ;
e Les constituants organiques : Les lipides, glucides, protéines, les vitamines, I'ATP
(adénosine), les acides nucléiques.

2. Les biomolécules - Les protéines:

Les acides aminés:

Il'y a présence d'un atome de carbone lié simultanément & un groupe carboxyle et & un
groupe amine. Les protéines sont constituées & partir d’'une vingtaine de types d'acides
aminés.

Les polypeptides et les protéines:
Les acides aminés se lient entre eux grdce & des liaisons nommeées « peptidiques ».
Lorsque le nombre d’acides aminés est important, on parle de polypeptides.

3. Les fonctions biologiques des protéines:

Les 2 types de protéines :
e Protéines de structure
e Protéines fonctionnelles

Les protéines de structure:
Les protéines de structure ont un réle structural au niveau des cellules. On les nomme
également « protéines fibreuses ».

Les protéines fonctionnelles:

Les protéines fonctionnelles interviennent & différentes étapes du processus biologiques :
e Les hormones,
e Les anticorps,
e Lesenzymes.
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E2: Organisation technique de la vie quotidienne dans

unh service, dans un établissement

Présentation de I'épreuve:

L'épreuve E2 « Organisation technique de la vie quotidienne dans un service, dans un
établissement » posséde un coefficient de 5 et se déroule sous forme écrite d'une durée
de 4h.

Conseil :
Son coefficient de 5 fait de cette épreuve la deuxiéme ayant le plus d’influence sur la note
finale. En effet, cette épreuve influe sur 18 % de la note finale, d’ou son importance.

Etant donné qu'il s'agit d’une épreuve écrite te demandera des connaissances acquises
par coeur pour la réussir.

Je te recommande de refaire les exercices que tu as fait durant la premiére et la
deuxiéme année de BTS car il s‘agira probablement d'études de cas.
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Chapitre1: Les critéres de choix d'un logement

1. Logement versus hébergement:

Comment est décrit un logement ?

Le logement est un local utilisé pour I'habitation séparé des parties communes. Sa
location doit faire I'objet d'un bail signé entre le propriétaire et le locataire et une
rémunération nommeée « loyer » doit étre versée.

Comment est décrit un hébergement ?

L'hébergement a un caractére provisoire : il ne donne pas droit aux aides au logement,
aucun bail n‘est établi et aucun loyer nest a prévoir (bien qu'une compensation financiére
puisse étre demandée).

2. Les différents types de logements:

Les logements vides :
Les logements vides peuvent étre loués au travers d'un contrat de location de 3 ans
maximum et d’'un dépdt de garantie de 1 mois de loyer maximum.

Les logements meublés :

Les logements meublés sont plus souples, ils font I'objet d’'un contrat de location de 1 an,
un dépbt de garantie de 2 mois maximum sans les charges et une période de préavis plus
courte en cas de départ.

La colocation :

La colocation permet de partager les frais d’'un logement & plusieurs. Chaque colocataire
posséde alors une chambre et partage les parties communes avec les autres. La
colocation peut prendre la forme d'un bail unique signé par tous les colocataires.

3. Leslogements adaptés:

Les personnes a faibles ressources :
Créé en 1948, le logement social (nommé « HLM ») est accessible sous conditions de
ressources. Les loyers y sont alors moins chers.

Les jeunes adultes :
Il existe des résidences universitaires réservées aux étudiants sous conditions de
ressources. Il existe également des foyers de jeunes travailleurs.
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E3 : Animation, formation dans les domaines de la vie

quotidienne

Présentation de I'épreuve:

L'épreuve E3 "Animation, formation dans les domaines de la vie quotidienne” est une
épreuve de coefficient 5 se déroulant sous la forme d’'une soutenance orale d’'une durée
de 40 minutes.

Conseil :
Avec I'épreuve E2, I'épreuve E3 est également de la deuxieme matiére ayant le plus
d'influence pour I'épreuve finale avec une influence de 18 % sur la note finale.

A I'inverse des épreuves El et E2, I'épreuve E3 nécessite une excellente maitrise de la
méthodologie plutdt que I'apprentissage des notions par coeur car il s'agit d’'un oral.

Les modalités d’examen varient d'un établissement scolaire a I'autre, c’est pourquoi je ne
peux pas te proposer d'exemples concrets. Apprends en survol les différentes notions
abordées dans cette partie car cela t'aidera pour réaliser ton oral et répondre aux
questions de ton jury a la fin.
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Chapitre 1: La nutrition, un enjeu majeur de santé publique

1. Lelien entre santé et nutrition:

Les études sur la population générale :
De 1998 & 2015, différentes études orchestrées par I'INCA, 'ENNS et 'ESTEBAN ont été
menées sur la population générales.

Les différents organismes d’études :
e INCA: Etudes Individuelles Nationales des Consommations Alimentaires ;
o ENNS: Etudes Nationale Nutrition Santé ;
o ESTEBAN: Etude de Santé sur 'Environnement, la Biosurveillance, I'Activité physique
et la Nutrition.

Facteur de protection:
Les résultats de ces études montrent que la nutrition est un facteur de protection ou de
risque des maladies non-transmissibles (cancer, maladies cardiovasculaire, obésité, etc.).

Les études sur un public ciblé :

L'étude ABENA (Alimentation et Etat Nutritionnel des Bénéficiaires de I'Aide alimentaire) de
2012 montre une prévalence plus importante de certaines pathologies caractérisée par
une hypertension, une obésité ou un diabéte.

2. Le PNNS - Un plan d’action national :

Qu'est-ce que le PNNS ?

Le PNNS est le diminutif de « Programme National Nutrition Santé ». Il s’agit d’'un pro-
gramme lancé en 2001 ayant pour objectif 'amélioration de I'état de santé de I'ensemble
de la population en agissant sur la nutrition.

Les différents objectifs du PNNS :
e Laréduction de la prévalence du surpoids et de I'obésité chez I'enfant ;
e Laréduction de la consommation de sel ou de sucre ;
e L'augmentation de la consommation de fruits chez les adultes.

Les différents objectifs des recommandations nutritionnelles :
e Augmentation de la consommation d’aliments d’'origine végétale riches en fiches
(tels que les fruits et legumes) ;
¢ Consommation de produits de saison et locaux ;
¢ Focalisation sur la consommation d’huile d'olive et d’aliments riches en oméga 3 ;

Obtenir les 83 Fiches de Révision
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E4 : Communication professionnelle - Animation

d’'équipe

Présentation de I'épreuve:

S'effectuant sous la forme d’une situation d’évaluation en CCF (Contréle en Cours de
Formation), I'épreuve E4 « Communication professionnelle - Animation d’équipe » posséde
un coefficient de 4.

Conseil :

L'épreuve E4 est capitale pour la réussite du BTS ESF. En effet, bien qu’elle représente

« seulement » 15 % de la note finale, il peut s’agir des points qui te feront obtenir le BTS. Il ne
faut donc surtout pas la négliger et avoir les bonnes clés entre les mains te permettra
d'obtenir une excellente note sans trop de difficulté.

Pour la réussir, tu devras alors t'entrainer sur les différentes notions ayant un attrait avec
I'animation et la communication professionnelle. L'apprentissage par coeur de maniére
« scolaire » n'est donc pas important.

Acceés au dossier E4

En vue de limportance de I'épreuve E4 dans la moyenne finale du BTS et de la facilité &
gagner les points lorsqu'on a les bonnes méthodes, nous avons décidé de créer une
formation compléte a ce sujet : www.btsesf.fr/dossier-e4.

Contenu du Dossier E4 :

1. Vidéo1- Présentation de I’épreuve : 15 minutes de vidéo pour expliquer en détail le
déroulement de I'épreuve E4 « Communication professionnelle - Animation
d'équipe ».

2. Vidéo 2 - Les situations de communication en équipe : Courte vidéo pour évoquer
toutes les notions & maitriser et étre 100% prét pour le jour J.

3. Vidéo 3 - Le processus de communication : 7 minutes de vidéo pour t'expliquer
toutes les subtilités sur le processus de communication, primordial pour réussir
I'épreuve.

4. Vidéo 4 - Techniques d’animation d’équipe : 8 minutes de vidéo abordant toutes
les informations & connaitre & ce sujet.

5. Fichier PDF - 18 Fiches de Révision : E-Book de 18 Fiches de Révision spécialement

congu pour le Dossier E4 « Communication professionnelle - Animation d’équipe »
afin que tu puisses t'entrainer et obtenir la meilleure note possible

Découvrir le Dossier E4
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E5 : Participation da la dynamique institutionnelle et

partenariale

Présentation de I'épreuve:

S'effectuant sous forme d'un examen écrit, I'épreuve E5 « Participation a la dynamique
institutionnelle et partenariale » du BTS ESF est coefficientée & hauteur de 5 (tout comme
les épreuves E2 et E3).

Conseil :

L'idée de cette épreuve est d'évaluer ta compréhension des institutions et leurs rapports
avec les partenariats. Pour celq, il te faudra comprendre I'ensemble des points abordés
dans cette partie pour mener & bien ton examen.

De plus, sont fort coefficient de 5 influengant pour 18 % de la note finale permet un gain
important de points en cas de réussite de cette épreuve. Dans les fiches de révision ci-
dessous, nous verrons tout ce qu'il y a & connaitre ainsi qu'une multitude de schémas
explicatifs pour faciliter ton apprentissage.
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2.

Introduction aux plans d'action
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Chapitre1:Organisation et fonctionnement de I'entreprise

1. La production etle commerce autour de I’entreprise :

La production:
La production correspond & I'ensemble des fonctions de production des biens et des ser-
vices que I'entreprise commercialise.

Le commerce:
Le commerce correspond & I'ensemble des fonctions commercialisant les biens et les ser-
vices que l'entreprise produit.

2. La notion de structure

Qu'est-ce qu’une structure organisationnelle ?

La structure organisationnelle d’'une entreprise définit le mode d’organisation entre les dif-
férentes unités composant I'entreprise ainsi que la répartition des moyens humains et
matériels.

Définition des taches:
Il faut alors définir les téiches qui doivent étre réalisées dans I'entreprise tout en concevant
une structure organisationnelle facilitant la coordination entre les différentes taches.

Caractéristiques d’une structure :
e Liens hiérarchiques: Les liens hiérarchiques impliquent la définition de liens de
subordination entre les différents éléments.
¢ Liensfonctionnels: Les liens fonctionnels sont les décisions d’'un élément de la
structure devant s’appliquer aux autres éléments.
¢ Liensde conseil: Les liens de conseil sont un élément de la structure contribuant
au bon fonctionnement d'un autre élément.

Structure de I’entreprise:
Les entreprises peuvent adopter différents types de structures selon la maniére de l'orga-
nisation de la division interne du travail.

Obtenir les 83 Fiches de Révision
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E6 : Communication en langue vivante étrangére

Présentation de I'épreuve:

L'épreuve E6 « Communication en langue vivante étrangére » est une matiére au
coefficient de 2 et se déroule sous la forme de situations d’évaluation en Contrdle en
Cours de Formation (CCF).

Conseil :
Ne néglige pas cette matiére ayant une influence sur environ 7 % de la note finale de
I'examen. De plus, je te conseille de travailler é&normément ton vocabulaire et ton écoute.

Pour travailler ton vocabulaire, sollicite tes 3 types de mémoires :
e Mémoire visuelle (lecture)
e Mémoire auditive (écoute)
e Mémoire kinesthésique (écrite)

En sollicitant ces 3 types de mémoires, tu maximiseras ainsi ton apprentissage. Pour ce qui
est de I'écoute, regardes des films ou des séries en Anglais et mets les sous-titres en
Frangais.

Table des matieres

Chapitre 1: Compréhension de ['écrit 18
1. Définitions de la compréhension de I'écrit 18
2. Régles a respecter 18

Chapitre 2: Expression écrite

1. Rédaction du mail

Chapitre 3: Comment organiser ses pensées ?

1. Introduction

2. Connecteurs logiques

Chapitre 4 : Les expressions dans un débat

1. Utilité des expressions

2. L'introduction d une idée

Chapitre 5 : Les pronoms relatifs

1. Les pronoms relatifs

2. Quelques particularités des pronoms

Chapitre 6 : Les verbes irrégulie

1. Liste des verbes irréguliers




Chapitre 1: Compréhension de I'écrit

1. Définitions de la compréhension de I'écrit:

Objectif :
Montrer que l'essentiel du texte a été compris. Résumé en respectant le nombre de mots
(+/-10%).

Introduction :
Type de document, source, théme général.

Corps:
Développer les idées principales avec des mots de liaison.

2. Régles arespecter:

Les régles a respecter:
e Respecter le nombre de mots et linscrire a la fin
¢ Ne pas mettre de Frangais

A ne surtout pas faire :
e Rédiger le compte-rendu en anglais
¢ Introduire des informations extérieures au document
e Paraphraser le texte
e Omettre des idées importantes

Obtenir les 83 Fiches de Révision
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